	[image: image2.jpg]



	
	

[image: image3.jpg]a°
i X

3alUTUTHUK rpahaHa
Zastitnik gradana






	РЕПУБЛИКА СРБИЈА
ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
321-659/2020

Б е о г р а д

ДР
	
	

	дел. бр.36538 датум:30.12.2021.
	
	




 2
______________________________________________________________________________


На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по притужби АА из …., у поступку контроле законитости и правилности рада Секретаријата за саобраћај Градске управе града Београда, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е

Секретаријат за саобраћај Градске управе града Београда начинио је пропуст у раду на тај начин што приликом извршене реконструкције светлосне сигнализације на пешачким прелазима са разделним острвом и укидањем пешачког семафора, није на свим раскрсницама обезбедио опрему за слепа и слабовида лица која се користи за обележавање путева у виду звучних сигнала за прелажење.
На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује следеће 

П Р Е П О Р У К Е

1.
Потребно је да Секретаријат за саобраћај Градске управе града Београда предузме мере како би се на свим пешачким прелазима на којима се укида пешачки семафор на разделном острву поставила опрема која се користи за обележавање путева за кретање слепих и слабовидих лица у виду звучних сигнала за прелажење улице.  
Секретаријат за саобраћај Градске управе града Београда обавестиће Заштитника грађана о мерама које су предузете ради поступања по препоруци у року од 30 дана од дана пријема овог акта уз достављање доказа о предузетим мерама. 
Р а з л о з и  
Заштитник грађана је примио притужбу АА из …… у којој је указала на кршење права њеног детета, које је слабовидо, јер је извршеном реконструкцијом светлосне сигнализације на раскрсницама које њена ћерка користи, девојчици онемогућено да се самостално креће, како се иначе раније кретала. Притужиља је појаснила да је заменом старих за нове уређаје на великом броју раскрсница, на местима пешачких острва на којима су раније постојали, реконструкцијом укинути семафори за пешаке. Додала је да је на овај начин њеној ћерки онемогућено самостално прелажење улица, које је до тада могла несметано да прелази, јер су улице имале семафор за пешаке на острву између две коловозне траке. Укидањем ових семафора за пешаке, онемогућено је њеном детету да безбедно пређе улицу, јер не може да види семафор који се налази на потпуно другом крају улице. У циљу оцене основаности навода притужбе, Заштитник грађана је покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Секретаријата за саобраћај Градске управе града Београда. 
У извештају који је Секретаријат доставио Заштитнику грађана обавештени смо најпре да је Секретаријат упутио одговоре на сва обраћања притужиље. На основу достављене документације утврђено је да се у одговору који је притужиљи упућен наводи да су измене на светлосној саобраћајној сигнализацији извршене на појединим раскрсницама које је притужиља навела у допису управо у намери да се побољшају услови за кретање пешака на овим раскрсницама. Додаје се да је овај приступ примењен на свим раскрсницама на којима се врши реконструкција или модернизација светлосне саобраћајне сигнализације у Београду.  Надаље, указано је да су пешаци имали проблем на пешачким прелазима са разделним острвом између коловозних трака, а многе раскрснице су пројектоване тако да се прелаз пешака преко улице са разделним коловозима одвија из два потеза. Оваквим приступом добијено је више времена за опслуживање возила, олакшано је успостављање зелених таласа дуж раскрсница, али је последица оваквог приступа у пројектовању, како се наводи у извештају Секретаријата, појава да су пешаци принуђени да након преласка прве половине коловоза извесно време проведу на средњем разделном острву. Разделна острва су уска, задржавање није безбедно, па се дешавало да пешаци претрчавају иако није зелено светло, што је доводило до саобраћајних незгода. Додаје се у извештају да је процењено да задржавање пешака на разделним острвима није безбедно, да су од стране стручних служби Секретаријата проблеми процењени као озбиљни и да их треба елиминисати из праксе. 
Из тог разлога је Секретаријат предузео мере да се на раскрсницама на којима пешаци прелазе улицу из два потеза, задржавајући се при том на разделном острву, изврше измене у функционисању светлосне саобраћајне сигнализације. Измена се састоји у томе да се уместо преласка из два потеза формира један пешачки прелаз који пешаци прелазе у једном потезу. Овакве измене су довеле до опадања нивоа услуге у опслуживању возила, али су побољшани услови за прелазак пешака стављени у први план и свесно се прихватају додатни временски губици у опслуживању возила, а све ради боље безбедности пешака. 
У одговору Секретаријата је наглашено да је уклањање семафора за пешаке на разделним острвима извршено, јер би њихово задржавање стварало конфузију код пешака, јер по новом моделу пешак који је започео прелаз на пешачком прелазу у последњој секунди свог зеленог светла, добија заштитно време које пешаку омогућава да изврши прелазак преко целе ширине коловоза и да безбедно дође до тротоара на супротној страни улице. У извештају се наводи и констатација да су задржани сигнали за пешаке на разделним острвима, пешаци који би прелаз преко коловоза започели у последњој секунди свог зеленог светла, већ после пар корака уочили црвени сигнал и на разделном острву и на супротној страни улице, због чега би се зауставили на разделном острву иако за тим нема потребе. Наиме, светлосна сигнализација је тако пројектована да је заштитно време прорачунато за целу ширину улице и пешак не мора да се задржава на разделном острву, јер је обезбеђено довољно времена да се доврши прелазак комплетне ширине улице. 

У одговору Секретаријата је наведено и да је управо са циљем да се категоријама пешака са оштећеним видом омогући праћење сигнала на семафоризованим раскрсницама и семафоризованим пешачким прелазима приликом модернизације и реконструкције раскрсница постављају додатни уређаји који емитују звучне и вибро сигнале и на тај начин саопштавају особама оштећеног вида који је сигнал на прелазу активан. Секретаријат је додао да ниво опремљености раскрсница није онакав какав би стручне службе желеле да остваре, али се користи свака прилика да се ниво опремљености повећа, а да опрема која се уграђује буде таквог техничког нивоа да не представља извор буке који омета станаре околних зграда и  објеката.  

***

Приликом давања мишљења, Заштитник грађана руководио се одредбама Устава Републике Србије
, Закона о ратификацији Конвенције Уједињених нација о правима детета
, Закона о потврђивању Конвенције о правима особа са инвалидитетом
, Закона о безбедности саобраћаја на путевима
, Правилника о саобраћајној сигнализацији
.
Имајући у виду проблеме у остваривању права пешака оштећеног вида као учесника у саобраћају, као и потребу да им се осигура већа безбедности у кретању на пешачким прелазима са разделним острвом између коловозних трака, Заштитник грађана сматра да Секретаријат за саобраћај Градске управе града Београда мора предузети мере да се обезбеди опрема за слепа и слабовида лица која се користи за обележавање путева у виду звучних сигнала за прелажење пешачких прелаза и то на свим пешачким прелазима са разделним острвом између коловозних трака, поред постојећих светлосних сигнала. Уважавајући образложење које је дао Секретаријат у погледу угрожене безбедности пешака, у ситуацијама када је постојао семафор за пешаке на разделним острвима, који су збуњивали и у случају промене светла доводили у опасност, јер су остајали на разделним острвима иако имају довољно времена да пређу улицу, Заштитник грађана сматра да Секретаријат за саобраћај мора осигурати исти ниво остваривања права лицима оштећеног вида која су пре ових реконструкција светлосне сигнализације могли самостално да се крећу, јер су могла да виде светлосни сигнал на пешачком семафору који је био на разделном острву. 
Секретаријат је образложио наведене измене у светлосној сигнализацији, односно да се двопрелазне раскрснице замене са једнопрелазним, због повећања безбедност пешака, јер није предвиђено њихово задржавање на разделном острву. Међутим, потребно је на раскрсницама на којима се укида пешачи семафор на разделном острву обезбеде пратећи уређаји који ће олакшати лицима оштећеног вида да се безбедно крећу на раскрсницама које су реконструкцијом промењене. Такође, Заштитник грађана сматра да је поред  апарата који одају звучне сигнале, потребно увести и мераче времена који указују пешацима колико још имају времена да пређу улицу, односно колико је безбедног времена преостало, чиме би се додатно осигурала безбедност свих пешака као учесника у саобраћају. 
Због потребе да се унапреди положај деце оштећеног вида и осигура њихова боља безбедност као учесника у саобраћају, потребно је предузети све мере како би се обезбедило да на пешачким прелазима широких градских улица у Београду буде постављен звучни сигнал за безбедан прелазак улице. На овај начин би се заштита и безбедност осигурала не само деци, већ и одраслима оштећеног вида. 

Поступањем по препоруци коју је Заштитник грађана дао у конкретном случају могуће је исправити утврђени пропуст у раду Секретаријата за саобраћај. Стога је Заштитник грађана, применом члана 31. става 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке у циљу унапређења рада органа и спречавања сличних пропуста у будућем раду.         


                                                                 ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА





                                                               Јелена Стојановић

Доставити:

- Секретаријату за саобраћај Градске управе града Београда
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�  „Сл. гласник РС“, бр. 98/06


�  „Сл. гласник РС“, бр. 79/05 и 54/07


� „Сл. гласник РС“, број 98/2006


� „Сл. лист СФРЈ - Међународни уговори“, бр. 15/90 и „Сл. лист СРЈ - Међународни уговори“, бр. 4/96 и 2/97


� „Сл. гласник РС – Међународни уговори“, бр. 42/2009


� „Сл. гласник РС“, бр. 41/2009, 53/2010, 101/2011, 32/2013 - одлука УС, 55/2014, 96/2015 - др. закон, 9/2016 - одлука УС, 24/2018, 41/2018, 41/2018 - др. закон, 87/2018, 23/2019 и 128/2020 - др. закон


� „Сл. гласник РС“, бр. 85/2017 и 14/2021
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